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 La comunicación como base para el posicionamiento de la 
Coordinadora en el ámbito de las migraciones 

 
A. Comunicación Externa 

 
Web  Harresiak Apurtuz (www.harresiak.org) 
 
Durante 2008 se ha cambiado la Web en cuanto a forma y fondo, superando la idea de 
una Web aislada de carácter informativo donde la información de las organizaciones 
fuera estática. Actualmente, la Web ha quedado dotada de mayor cantidad de 
contenidos dinámicos organizados de forma tal que sean mucho más accesibles. 
  
La Web apuesta por un cambio en la organización de los contenidos, continuando con 
las temáticas abordadas pero priorizando la información de forma diferente así como 
su ubicación. Con estos cambios se intenta potenciar el dinamismo y la interacción. 
 

 
 
La página cuenta con 8 bloques de información, estática y dinámica. Se han 
actualizado los contenidos referidos a la Coordinadora. Se ha incorporado un apartado 
dedicado a información de actualidad, en materia de migraciones. Se ha dinamizado 
un aula de formación donde pueden encontrarse los materiales entregados en las 
diferentes jornadas y cursos que se realizan desde Harresiak. 
 
Asimismo, se pueden encontrar los comunicados de prensa, campañas realizadas o 
donde la Coordinadora ha tomado parte y algunos artículos de interés en el ámbito de 
las migraciones.  
 
La Web también cuenta con un apartado dedicado a las entidades que forman parte 
de la Red y, próximamente, aquellas organizaciones que no tengan un espacio virtual 
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podrán acceder a éste gracias a un servicio de hosting desde el servidor de Harresiak 
Apurtuz y cuyos contenidos serán dinamizados por cada entidad. 
 

 
 
Todas las administraciones que colaboran con la Coordinadora tienen un espacio de 
reconocimiento en la Web. 
 
Este cambio de la ventana virtual informativa de Harresiak Apurtuz implica un trabajo 
esmerado por parte del área de comunicación de la Coordinadora para mantenerle al 
día e incorporar las noticias más novedosas del panorama social. 
 
Boletín informativo 
 
Este elemento de comunicación, divulgación de contenidos, denuncia y sensibilización 
se viene desarrollando desde el año 2001 gracias a un convenio de colaboración 
suscrito entre el Ayuntamiento de Bilbao – Área de Igualdad, Cooperación y 
Ciudananía y Harresiak Apurtuz.  
 
A través de esta publicación se apuesta por la igualdad de derechos de las personas, 
creando las bases para que en la sociedad vasca se afiance progresivamente la 
interculturalidad a través de la convivencia basada en el respeto entre personas 
autóctonas e inmigrantes. Los contenidos que se desarrollan en el Boletín van desde 
la información en materia de inmigración y extranjería hasta la sensibilización, 
educación y denuncia en esta área; así como también, se incluyen contenidos que 
permitan fomentar la colaboración y el trabajo en red.  
 
La tirada del Boletín ha ido también en aumento hasta los 2000 ejemplares que se 
editan actualmente. Este material es distribuido a través de la base de datos con que 
cuenta Harresiak Apurtuz y que incluye entidades y personas de diferentes ámbitos 
pero con un claro interés y trabajo en materia de migraciones; por ejemplo: 
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universidades, bibliotecas, asociaciones de inmigrantes, de apoyo a inmigrantes, 
Administraciones, entre otras. Vale la pena destacar que el Boletín Informativo de 
Harresiak Apurtuz ya ha sido catalogado por diferentes archivos públicos y privados 
que han solicitado números anteriores del mismo; por ejemplo: la Biblioteca de la 
Diputación Foral de Bizkaia. 
 

La publicación se edita con una 
periodicidad trimestral. Gracias a este 
documento se fomenta la participación de 
las entidades que conforman la 
Coordinadora para reflejar en el Boletín los 
contenidos más innovadores en materia 
de inmigración y extranjería. 
 
Siendo coherentes con el Código de 
Conducta vigente en la Coordinadora y 
con el Manual de Estilo Periodístico 
editado recientemente y el Código Ético de 
Imágenes editado por la Coordinadora de 
ONG’s de Desarrollo, en este espacio 
informativo se mantienen directrices claras 

sobre las imágenes que se publican en el mismo. Se apuesta por el posicionamiento 
de las personas inmigrantes como proactivas, autónomas y empoderadas de su 
proceso; así como por reflejar la feminización del proceso, incluyendo imágenes donde 
las mujeres sean protagonistas.  
 
Actualmente, Harresiak Apurtuz cuenta con un voluntario profesional de la fotografía 
que está contribuyendo con la nutrición y consolidación del archivo propio. 
 
Relación con la Administración  
 
Este 2008 ha sido un año de afianzamiento de relaciones con la Administración 
quienes han pasado a ser contrapartes activas en el proceso de identificación de 
necesidades en el ámbito de las migraciones, derivación de entidades a la 
Coordinadora y colaboradoras en la creación de nuevas ideas y actividades de 
sensibilización bidireccional.  
 
La comunicación fluida con las autoridades institucionales refuerza el papel de la 
Coordinadora como interlocutora válida en el ámbito de las migraciones y como eje de 
apoyo central para la elaboración de políticas en esta materia.  
 
Con la Dirección de Inmigración intentaremos agilizar las relaciones interinstitucionales 
para garantizar mayor comunicación, fluidez en las ideas e identificación de 
necesidades por parte del colectivo inmigrante; así como también, para garantizar una 
mayor cercanía en cuanto a las políticas de inmigración derivadas del Plan Vasco de 
Inmigración y las gestiones que realiza la Coordinadora.  
 
Relación con los medios de comunicación  
 
A partir del acercamiento que la Coordinadora ha tenido con los medios de 
comunicación gracias al Manual de Buenas Prácticas periodísticas, la Red se ha 
afianzado como elemento de contraste para este colectivo. Ya no sólo como 
generador de noticias de interés o medio a través del cual conseguir personas 
inmigrantes para dar cuerpo a los diferentes espacios de la parrilla sino también, como 
entidad de la que derivan contenidos susceptibles de ser socializados; tal es el caso 
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de la charla sobre “Contribución de las mujeres inmigrantes a la economía”, dictada 
por Bakeaz en el marco del Programa Inmigrart, que ha sido reproducida al 100% por 
Radio Popular, en el programa “Circunferencias”. 
 
La Radio y la Prensa han sido los medios más sensibles con las actividades que 
promociona la Coordinadora; tal y como se evidencia con la aparición que éstas tienen 
en los mismos. Este 2008 han sido de especial interés y cobertura: los juicios y 
condena del proceso de denuncia por estafas, el VII Encuentro Intercultural de Todas y 
Todos, el SocialHitz, el Programa InmigrArt, entre otras.  
 

B. Comunicación Interna 
 
La base fundamental de la cohesión de la coordinadora es la comunicación que existe 
entre las entidades que la conforman. Esta fluidez de información se dinamiza a través 
de la Secretaría Técnica y sirve de medio para que las entidades:  

�  socialicen sus actividades,  
�  conozcan las actividades que se derivan de otras asociaciones/entidades que 

no forman parte de la Coordinadora,  
�  conozcan las acciones que emprende la Administración y  
�  transmitan sus demandas, quejas y sugerencias para que éstas sean 

analizadas. 
 
La asamblea mensual es un mecanismo de reforzamiento en la transmisión de dicha 
información. Con la presencia física de las y los representantes de las entidades 
socias se intenta garantizar un mínimo de contacto que refuerza las relaciones 
sociales y permite la vinculación entre ellas. Esta actividad se realiza el primer martes 
de cada mes, a 18 horas, en los locales de Harresiak Apurtuz y asisten un promedio 
de 20 entidades por reunión. 
 
En las asambleas mensuales se comenta el orden del día y se deja un punto de varios 
donde cada organización puede incorporar la información novedosa que desee 
transmitir a la Coordinadora. 
 
Hasta ahora el correo electrónico y el correo postal han sido las dos principales vías 
de información y comunicación con las entidades socias. Sin embargo, durante 2008, 
la web y la información electrónica han ocupado un lugar prioritario, a fin de promover 
el uso de las nuevas tecnologías y detectar limitaciones que pudiera haber en este 
sentido para procurar una solución. De esta forma se agiliza todo y se actúa de forma 
más ecológica. 
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 Consolidación de la Coordinadora en la Comunidad Autónoma 
del País Vasco 

 
Con esta línea estratégica se pretende consolidar el trabajo en cada uno de los 
Territorios Históricos.  
 
En BIZKAIA , se cuenta con un trabajo continuado desde el inicio de la Coordinadora. 
Actualmente, se encuentran afiliadas a Harresiak Apurtuz (según altas y bajas) 47 
asociaciones del ámbito de las migraciones.  
 
Durante todo el 2008, se han dado de alta:  

�  Bitartegune 
�  Bolivia Gurea 
�  Bakeaz 
�  Centro Promoción de la Mujer de Bizkaia 
�  Asociación de Comunidad de Icbos en el País Vasco 
�  Fundación Adsis 

 
Están en proceso  de incorporación: 

�  Missi, Asociación de inmigrantes de San Inazio 
�  Fundeso 
�  Acedi – Asociación de Centroamericanos 
�  Amiarte 

 
Han sido contactadas  otras 6 asociaciones que están tomando la decisión de 
incorporarse a la Coordinadora: Ecuador Etxea, Amaru, Aperviz, Unión Marfileños de 
Bizkaia, Asociación La Mano Amiga – Guinea Ecuatorial, Asociación Cultural M’Lomp. 
 
Por disolución de la organización se ha dado de baja a la Asociación Bilbo Etxezabal.  
 
En ALAVA  este 2008 la Coordinadora ha logrado concretar la inscripción de su sede 
social, gracias a una colaboración con la Asociación Colombia Eskadi. Así pues, la 
oficina de Harresiak Apurtuz en este Territorio Histórico se encuentra ubicada en Calle 
Reyes Católicos, 36, bajo, CP 01002, Vitoria – Gasteiz. Allí se dará atención y 
seguimiento a la realidad del Territorio, todos los miércoles, de 12 a 18 horas, a partir 
de enero de 2009. 
 
A fin de ir construyendo nuevos espacios de colaboración institucional, se han iniciado 
conversaciones con las Administraciones del Territorio. En este sentido, durante 2008 
se han realizado contactos con: 
  

�  Dirección de Promoción Social de la Diputación Foral de Álava.  
�  Norabide – Centro Municipal de Acogida a la Inmigración. 
�  ERDU – Agencia para las asociaciones y el voluntariado 

 
En cuanto al tejido asociativo del Territorio y, en especial, el que está ligado al ámbito 
de las migraciones, durante el segundo semestre de 2008 se han realizado tres 
actividades clave:  

a) Investigación sobre las entidades: para contrastar los datos de contacto e 
incorporar aquellas nuevas organizaciones de reciente creación.  

b) Retomar conversaciones con las entidades.  
c) Iniciar conversaciones con las entidades sociales de reciente conformación. 
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De la primera actividad hemos realizado un listado con 81 entidades sociales ligadas 
al ámbito de las migraciones. Se ha concretado un plan de trabajo en la zona que 
incluye la visita y puesta en contacto con las organizaciones más asentadas en el 
Territorio y que ya conocen la Coordinadora de años anteriores y, por otro lado, el 
acercamiento a las nuevas organizaciones (básicamente de inmigrantes) que han 
aparecido en los últimos dos años. La idea es establecer una primera sintonía que nos 
permita conocer sus actividades y funcionamiento; así como diagnosticar sus 
necesidades, de forma tal que podamos adaptar los servicios que presta la 
Coordinadora a la realidad del Territorio.  
 
De la segunda actividad se han realizado reuniones de acercamiento con:  
 

�  Red Zuzen, que se aglutina en torno al Hikaateneo de Vitoria y que incorpora a 
un grupo de asociaciones, sindicatos y particulares interesadas-os en el ámbito 
migratorio.  

�  Caritas Álava 
�  Círculo Solidario Álava 
�  Cear Álava 
�  Cite Álava 
�  Y se tienen previstos otros contactos para el año 2009 

 
La tercera actividad tiene que ir ganando fuerza y, para ello, se ha propuesto como 
objetivo fundamental para el 2009. Por ahora, durante 2008 se han podido establecer 
contacto con:  

�  Fundación Haurralde 
�  Casa Las Américas 

 
En el marco de la creación de alianzas estratégicas en la zona se han mantenido 
relaciones de trabajo con la Coordinadora de ONGD de Euskadi.  
 
En GIPUZKOA, las actividades aún están en fase inicial. Este 2008 se ha establecido 
relación directa con la Asociación de Mujeres Malen Etxea, quienes han acompañado 
a la Coordinadora en el Foro Social Mundial de Migraciones; así como también, en las 
Jornadas de Género e Inmigración. Su apoyo está siendo significativo para el 
acercamiento de la Coordinadora en la zona, considerando que el ámbito de actuación 
de esta entidad es Zumaia.  
 
Asimismo, Harresiak Apurtuz se encuentra cerca del grupo que organiza el Encuentro 
de Asociaciones de Inmigrantes, que este año celebra su II edición. Hemos hecho acto 
de presencia en Donosti como participantes de la primera parte de la programación y 
nos encontramos atentas a las demandas que puedan surgir de ese colectivo una vez 
que sistematicen las conclusiones del evento.  
 
En 2009 se pretende seguir una línea de trabajo como la que ya se ha adelantado en 
Álava y que ha tenido productos concretos. Nuestro objetivo principal será abrir la 
sede social en el Territorio, considerando la Asociación Malen Etxea como buena 
aliada y buscando alguna otra organización con sede en Donosti. 
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 Fortalecimiento de las entidades/asociaciones que forman parte 
de la Coordinadora 

 
Con esta línea de trabajo se pretende transferir a las entidades sociales aquellos 
conocimientos e información de interés para la mejora de sus procesos, actividades y 
para incrementar sus herramientas y habilidades para la acogida y asesoramiento de 
aquellas personas que acuden a los servicios que prestan. En este sentido se ha 
desarrollado durante 2008 la denominada Escuela de Asociaciones  
 
Escuela de asociaciones 
 
Un servicio que se ofrece a las asociaciones y en el que se abordan diferentes 
temáticas que o bien dentro de las Comisiones de trabajo se están tratando o bien 
surgen según los cambios legales que se producen en el ámbito de las migraciones. 
 
Hasta ahora los temas tratados y actividades ejecutadas han sido las siguientes:  
 

�  Charla Informativa sobre Ayudas Sociales  
 
El día 29 de mayo de 2008 a 
las 19.00h, en la sede de 
Médicos del Mundo, se celebró 
una charla informativa sobre 
las ayudas sociales, como 
respuesta a la demanda que 
diferentes organizaciones 
habían transmitido a la 
Coordinadora. Son numerosas 
las personas inmigrantes que 
se acercan a las asociaciones 
preguntando por las ayudas  e 
igualmente numerosas las 
dudas que existen alrededor 
de estos recursos. 
 
A esta actividad acudieron más de 40 personas y estuvo liderada por la Comisión 
Técnica de la Coordinadora. A lo largo de las dos horas que duró la misma se 
resolvieron numerosas dudas y la satisfacción de las personas que acudieron fue 
notable. 
 
El contenido de la charla fue el siguiente: 
 

·  Los tipos de ayudas a los que tenemos derecho 
·  Empadronamiento 
·  Requisitos 
·  Plazos 
·  Cuantía 
·  Dónde se solicitan 
·  Nueva legislación: modificaciones previstas, hacia dónde van 

los cambios, cómo nos podemos implicar  
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�  Charla informativa sobre la Directiva de Retorno de la UE 
 

Tras la aprobación de la Directiva de Retorno de la 
Unión Europea, las entidades socias de Harresiak 
Apurtuz manifestaron la necesidad de saber más al 
respecto y, sobre todo, despejar las dudas y miedos 
que generaba. Así pues, con la colaboración de 
Cear Euskadi se organizó una sesión de 
información celebrada un lunes, a las 19h30, en los 
locales de la Asociación Mujeres del Mundo (y 
coincidiendo con su asamblea semanal).  
 
Durante dos horas se explicó con detalle, a las 25 
personas asistentes: 20 mujeres y 5 hombres, la 
Directiva de Retorno de la Unión Europea y el 
alcance que la misma tiene y podría tener en 
España. Muchas mujeres y hombres inmigrantes 
hicieron preguntas y despejaron sus dudas en 
cuanto a lo que podía afectarles más directamente.  
 

 
 

 
 
 

CHARLA 
DIRECTIVA DE RETORNO 

14/07/08 
 
 
 
 
 
 
Al final de la actividad, las y 
los asistentes evaluaron la 
actividad de la siguiente 
manera:  
 
Nº Pregunta 1 2 3 4 

1 El contenido de la charla informativa considero que es adecuado 3.17 

2 La metodología utilizada para la charla informativa ha sido 
adecuada 3.08 

3 La organización de la charla ha sido adecuada 3.42 

4 El horario en el que se ha impartida la charla informativa ha sido 
adecuado 3.29 

5 La exposición de la persona que ha impartido la charla 
informativa ha sido clara y concisa 3.28 

6 Las instalaciones en las que se ha impartido la charla son 
adecuadas 3.24 

7 La charla da respuesta a mis dudas 3 
8 Los materiales utilizados han sido adecuados 3 
9 En general, me encuentro satisfecho con esta actividad 3.28 

  
Promedio curso: 3.20  
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Sugerencias 
- “Creo que sería necesario apoyarse con carteles, vídeos o material audiovisual” 
- “Traer otra persona más sensible con el tema” 
- “Profundizar más en las condiciones para obtener permisos de residencia” 
 
Propuestas de contenido 
- “Coordinar estrategias entre todas las asociaciones”. 
- “Cuando se conozca más información de la firma de este documento o ley de la UE se nos informe”. 
- “Seguir profundizando acerca de la inmigración”. 
- “ Movilizarse”. 
- “Otra charla acerca de la ley de extranjería, acerca de la jurisdicción contra la violencia de género, etc.” 
- “Que me sigan informando”. 
- “Preparar una campaña informativa sobre la directiva europea. Informar desde las organizaciones que 
trabajan con personas inmigrantes la importancia de obtener la documentación básica: como el 
pasaporte”. 
- “Sería interesante profundizar más y elaborar estrategias de resistencia”. 

 
�  Taller de seguimiento y justificación de proyectos sociales 

 
Ejecutado con la colaboración de Hegoa, el viernes 21 y sábado 22 de noviembre se 
llevó adelante la formación en materia de seguimiento y justificación de proyectos 
sociales cuyo fin principal fue el de dotar con herramientas prácticas para mejorar el 
proceso de seguimiento de los proyectos puestos en marcha por cada entidad y la 
justificación, sobre todo económica de los mismos.  
 
A esta actividad asistieron un total de 23 personas, de 17 organizaciones diferentes.  
 
Gracias al desarrollo del taller se han podido identificar nuevas necesidades que 
formarán parte del programa de formación de 2009. Del proceso de evaluación se 
puede destacar lo siguiente:  
 
 
 
 

21 de noviembre de 2008 
 
Total de participantes: 9. Mujeres: 3 - Hombres: 6 
Entidades sociales: 7 (Etorkinekin Bat; Bolivia Gurea; Centro Ellacuría, Bitartegune, 
Asoc. Peruanos en Bizkaia – Aperviz; Asoc. Centroamericanos – Acedi; Unión 
Marfileños de Bizkaia) 
 

Nº Pregunta 1 2 3 4 

1 
¿Cómo ha sabido de la celebración de esta charla informativa? 
Por Harresiak (3)                 No responden (7) 
 

2 Considero que el contenido de la charla informativa ha sido adecuado 3.6 

3 La metodología utilizada para la charla informativa ha sido adecuada 3.1 

4 La organización de la charla ha sido adecuada 3.5 

5 El horario en el que se ha impartido la charla ha sido adecuado 3.2 

6 
La exposición de la(s) persona(s) que ha impartido la charla informativa ha 

sido clara y concisa 
3.7 

7 Las instalaciones en las que se ha impartido la charla son adecuadas 3.4 

8 El taller da respuesta a mis dudas 3.4 

9 Los materiales utilizados y/o entregados han sido adecuados 3.6 

10 En general, me encuentro satisfecho con esta actividad 3.6 

Promedio del curso: 3.45 
 
Sugerencias:  

- “todo muy bien” 
 
Propuestas de contenido 

- “Ha estado todo muy bien. Gracias por todo” 
- “Formación sobre otros procesos de un proyecto” 
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�  Taller de comunicación (I): herramientas básicas para desarrollar la 
comunicación en mi organización 

 
Liderado por la Comisión de Comunicación en el mes de diciembre de 2008 se ha 
realizado un taller en el que se ha dotado a 7 entidades y 12 personas en total de 
herramientas básicas para gestionar la comunicación de su organización. Ha sido un 
taller fundamentalmente práctico donde se abordó la planificación básica de la 
comunicación dentro de las ONG; relaciones con los MMCC (lista de medios de 
comunicación del País Vasco, notas de prensa, dossier de prensa, portavocías) y una 
tercera parte práctica. 
 
El taller se ha realizado en el local de Goiztiri – Barakaldo y tuvo una duración 
aproximada de 90 minutos.  
 

�  Taller de comunicación (II): cómo gestionar mi site 
 
Como parte del desarrollo de la Web de Harresiak Apurtuz; a partir de 2009 se va a 
facilitar el acceso de las organizaciones a las nuevas tecnologías es por ello que, 
como preámbulo a esta apertura, se ofrece a las entidades interesadas un taller en el 
que puedan aprender herramientas de autogestión del espacio virtual que les será 
asignado.  

22 de noviembre de 2008 
 
Total de participantes: 14 personas. Mujeres: 6 - Hombres: 8 
Entidades sociales: 7 (Etorkinekin Bat; Bolivia Gurea; Centro Ellacuría, Bitartegune, 
Asoc. Peruanos en Bizkaia – Aperviz; Asoc. Centroamericanos – Acedi; Unión 
Marfileños de Bizkaia) 
 

Nº Pregunta 1 2 3 4 

1 
¿Cómo ha sabido de la celebración de esta charla informativa? 
Por Harresiak (6)                 No responden (8) 
 

2 Considero que el contenido de la charla informativa ha sido adecuado 3.6 

3 La metodología utilizada para la charla informativa ha sido adecuada 3.4 

4 La organización de la charla ha sido adecuada 3.7 

5 El horario en el que se ha impartido la charla ha sido adecuado 3.5 

6 
La exposición de la(s) persona(s) que ha impartido la charla informativa ha 

sido clara y concisa 
3.6 

7 Las instalaciones en las que se ha impartido la charla son adecuadas 3.6 

8 El taller da respuesta a mis dudas 3.3 

9 Los materiales utilizados y/o entregados han sido adecuados 3.7 

10 En general, me encuentro satisfecho con esta actividad 3.7 

Promedio del curso: 3.56 
 
Sugerencias:  

- “Aprender a usar Excel para justificar proyectos” 
- “El tiempo bastante corto” 
- “Creo que sería mucho mejor que este tipo de curso se hace con un número 

importante de cada asociación” 
- “Haría falta también que nos podrían ofrecer, por ejemplo, un taller de Excel 

para poder hacerlo bien” 
- “Me ha parecido muy interesante el taller porque ha posibilitado la puesta en 

común de dudas generalizadas entre las asociaciones” 
 
Propuestas de contenido 

- “Comentar también otros formularios; no sólo el de Diputación” 
- “Programa de Excel y otros que nos puedan facilitar el trabajo” 
- “Coger 3 ó 4 asociaciones con un grupo mayor de representantes” 
- “Métodos para justificar la parte que corresponde a la entidad” 
- “Proponer un taller de Excel para los programas de seguimiento” 
- “Haría una segunda parte porque creo que se ha quedado corto” 
- “Para enseñar cómo solicitar subvención en todas las entidades” 
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Como material de apoyo se proporcionó un tutorial para que en caso de olvidarse de 
algún paso puedan tener a su alcance la misma explicación que se ha proporcionado 
en el Taller. De esta forma podrán visionarlo cuantas veces quieran e incluso, teniendo 
en cuenta que dentro de las ONG hay mucho movimiento de personas en función de 
su disponibilidad, la formación recibida pueda ser aprovechada por más personas a 
través del tutorial.  
 
Al final de las dos actividades de comunicación, las y los asistentes valoraron el taller 
de la siguiente manera:  

 
 
De cara a 2009 
 
Gracias a las evaluaciones realizadas y las sugerencias de contenido de las y los 
participantes, en el 2009 se seguirán desarrollando actividades de formación interna 
que den respuesta a las necesidades de las entidades. Los contenidos más solicitados 
fueron: acerca de la normativa, sus cambios; herramientas prácticas para mejorar las 
justificaciones de proyectos sociales; por ejemplo, Excel y acces; la formulación de 
proyectos sociales; incorporación de la perspectiva de género en los proyectos 
sociales, entre otros temas.  

Nº Pregunta promedio 
2 Considero que el contenido de la charla informativa ha sido adecuado 3.2 

3 La metodología utilizada para la charla informativa ha sido adecuada 3.12 

4 La organización de la charla ha sido adecuada 3.28 

5 El horario en el que se ha impartido la charla ha sido adecuado 2.85 

6 
La exposición de la(s) persona(s) que ha impartido la charla informativa ha 

sido clara y concisa 
3.30 

7 Las instalaciones en las que se ha impartido la charla son adecuadas 3.12 

8 La charla da respuesta a mis dudas 3.2 

9 Los materiales utilizados y/o entregados han sido adecuados 3.12 

10 En general, me encuentro satisfecho con esta actividad 3.28 

 
Total de la actividad: 3.16 
 
Si lo desea, señale las observaciones o aclaraciones que crea oportunas con respecto a las preguntas y/o 
sugerencias para mejorar la actividad: 
 
“ Hacer más taller sobre comunicación”. 
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 Consolidación del Código Ético dentro de la Coordinadora 
 

Como parte del 
fortalecimiento de unos 
mínimos comunes entre 
todas las entidades que 
forman la Coordinadora, el 
año 2008 se ha convertido 
en el momento para 
consolidar el uso e 
implantación del Código 
Ético por las entidades.  
 
Para ello se ha entregado 
una copia del Código a 
todas las entidades socias; 
al tiempo que se ha hecho 
hincapié en la necesidad 
de su lectura, uso y 

acomodación de aquellos aspectos que pudieran estar en discordancia con el mismo.  
 
Paralelamente, se ha elaborado un ficha autodiagnóstico que las entidades socias han 
debido cumplimentar y que permite conocer la estructuración de las organizaciones, su 
nivel de autonomía y, también, contribuye a determinar las posibles fallas que precisen 
acompañamiento.  
 
Para el estudio de esta información se ha conformado una Comisión de Seguimiento 
que cuenta con representación de la Junta Directiva de la Coordinadora así como con 
figuras reconocidas, externas a la Red, que han participado en otros procesos de 
implementación de códigos similares. La Comisión también incluye representantes del 
mundo de las migraciones.  
 
Actualmente, la primera fase de autodiagnóstico se ha completado. La Comisión está 
pendiente de enviar el informe de seguimiento a la Junta Directiva para que de allí se 
deriven las gestiones pertinentes.  
 
La primera edición del Código de Conducta ha sido impresa pero durante el último 
trimestre de 2008 se editó la versión digital que se ha incorporado en la web y se 
entrega junto a esta memoria. 
 
Durante 2009 la Comisión de Seguimiento seguirá trabajando para diagnosticar la 
situación de las entidades socias de la Coordinadora y para establecer un plan de 
acompañamiento a las mismas para adecuarlas a los mínimos suscritos a través del 
Código. 

������������������������������������ 	�
��	�
	�
��	�
	�
��	�
	�
��	�
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 Coordinación de las comisiones y grupos de trabajo de Harresiak  
 
Desde 2007, las Comisiones Permanentes y los Grupos de Trabajo han sido la línea 
de actuación participativa con que cuenta la Coordinadora. Las Comisiones, por un 
lado, intentan dar respuesta de forma continua a situaciones que las entidades socias 
identifican de interés. Los Grupos de trabajo, por su parte, son espacios de 
intercambio puntuales que se organizan en función de alguna actividad en particular y 
que está abierta a otras entidades no asociadas a la Coordinadora.  
 
A diciembre de 2008 se puede decir que se han consolidado las siguientes:  
 

�  Comisión  
o Técnica: para el estudio de las normativas del ámbito de las 

migraciones, extranjería, asilo y refugio o aquellas otras normativas que 
afecten al colectivo inmigrante 

o Formación: para temas educativos 
o Seguimiento: para dar seguimiento al código de conducta 
o Menores: a fin de dar respuesta a las situaciones que envuelven a los y 

las menores inmigrantes 
o Comunicación: para posicionar el tema de las migraciones 
o Vivienda: con la pretensión de estudiar el tema, elevar demandas y 

ofrecer algunas respuestas en esta materia 
o Género: para introducir la perspectiva de género en las entidades 

socias y velar por el cumplimiento de la misma en todas las actividades 
que se emprendan desde la Coordinadora 

 
Las entidades socias de Harresiak pueden formar parte de una o varias comisiones y 
los objetivos que se establecen varían en función de las prioridades sociales del 
momento. Durante 2008 las y los miembros de las Comisiones y sus objetivos han 
sido los siguientes:  
 

Comisión Integrantes Objetivo 

Técnica Ellacuría, Cear Euskadi, 
Elkarbanatuz, Etorkinekin 
Bat, ELA, Cáritas Bizkaia, 
Bakeaz 

Dar seguimiento a los cambios en la 
normativa vigente en materia de 
inmigración y extranjería; así como 
cualquier otra que afecte al colectivo 
inmigrante. 

Formación Círculo Solidario, Arvas, Cite 
– CCOO, Mujeres del Mundo, 
Médicos del Mundo, Hegoa 

Contrastar los contenidos que se ofrecen 
en el programa de formación Zubiak. 
Apostar por el posicionamiento del ámbito 
educativo como una herramienta para la 
integración social de las personas 
inmigrantes. 

Seguimiento Carlos Beorlegui, Clementina 
Pantou, Maya Amrane, Belen 
Rodero, Presidencia de 
Harresiak y Hegoca 

Impulsar el seguimiento del Código de 
Conducta dentro de las entidades socias 
de la Coordinadora.  

Menores Azraf, Cáritas Bizkaia, 
Goiztiri, Izangai, 
Elkarbanatuz, Cear y 
Ellacuría  

Realizar seguimiento al tema de menores 
inmigrantes en el País Vasco y denunciar 
aquellas acciones o situaciones que 
pudieran afectarles. 

Comunicación  Goiztiri, área de 
comunicación de Harresiak, 
EGK, Médicos del Mundo 

Promover la toma de conciencia sobre la 
importancia de la comunicación interna y 
externa en las entidades miembros de 
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Harresiak. 
Vivienda Zubietxe, Izangai, Cear, 

Goiztiri 
Hacer seguimiento a la Ley de Vivienda 
discutida en el Consejo Vasco de 
Vivienda 
Realizar el seguimiento a las dificultades 
que pueden tener las personas 
inmigrantes para encontrar o mantener 
una vivienda en Euskadi. 

Género Mujeres del Mundo, Mujeres 
en la Diversidad, Ellacuría, 
Centro de Promoción de la 
Mujer, Goiztiri 

Promover la sensibilidad sobre los temas 
de género dentro de las entidades que 
forman parte de la Red; a nivel del 
voluntariado y personal técnico y, a nivel 
gerencial 
Dinamizar actividades de formación en la 
materia. 

 
Algunas de las actividades realizadas por las Comisiones son las siguientes:  
 

Comisión Actividades realizadas durante 2008 

Técnica Taller de ayudas sociales. Valoración de la Ley de Derechos para 
personas inmigrantes. Valoración de la Ley de Garantías e Ingresos 
Mínimos. Valoración de la repercusión de la Directiva de Retorno 
Europea. Valoración de la repercusión de los cambios a introducirse en 
la Ley de Extranjería. 

Formación Apoyo en la organización de los talleres de formación interno. Apoyo en 
la organización del Encuentro de Derechos Humanos y Migraciones. 
Valoración de la situación de la homologación de títulos para 
extranjeros-as. Valoración de la situación de los y las inmigrantes en 
cuanto a su incorporación en los ciclos medios y superiores de formación 
profesional. 

Seguimiento Diseño de la ficha autodiagnóstico. Recogida y sistematización de la 
información aportada por las asociaciones.  

Menores Reunión oficial con autoridades. Valoración de la situación de los 
menores no acompañados en Euskadi. Gestión del Consorcio Hemen. 
Participación en la organización del Encuentro Migraciones y Derechos 
Humanos.  

Comunicación Preparación de comunicados de la coordinadora. Preparación de su 
participación en el III Foro Social Mundial de Migraciones. Preparación 
de su participación en otros eventos de interés. Realización de dos 
talleres dirigidos a las entidades socias de Harresiak. Preparar la imagen 
del VII Encuentro Intercultural de Todas y Todos.  

Vivienda Participación en el Consejo Vasco de Vivienda. Elaboración de material 
para presentar en el Consejo con las propuestas para una futura Ley 
inclusiva.  

Género Colaboración con las jornadas de género e inmigración. Contrastar 
propuesta de taller de género. Dinamizar el trabajo con el personal 
técnico, voluntario y de gerencia de las entidades socias de Harresiak. 
Participar en el VII Encuentro Intercultural de Todas y Todos con una 
Ekintza. 
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�  Grupo de trabajo 
o VII Encuentro Intercultural de Todas y Todos 
o III Foro Social Mundial de Migraciones 
o I Encuentro de Migraciones y Derechos Humanos 
 

Grupo  Integrantes Objetivo 

Encuentro 
Intercultural 

Asociación de Emigrantes de 
Ghana, Etorkinekin Bat, 
Azraf, Grupo Folklórico Chile 
Lindo, Goiztiri, Médicos del 
Mundo, Mujeres del Mundo, 
Pagkakaisa, Mujeres en la 
Diversidad, Centro Ellacuría, 
Adrebol, Bitartegune. 

Dinamizar la realización del VII Encuentro 
Intercultural de Todas y Todos, en 
Gernika. 

III Foro Social 
Mundial de 

Migraciones  

Mujeres en la Diversidad, 
Mujeres del Mundo, Goiztiri, 
Cear Euskadi, Centro 
Ellacuría, Comisión de 
Comunicación y José Angel 
Esnaola, Asoc. Malen Etxea 

Presentar comunicaciones en el marco 
del Foro y llevar la experiencia local a un 
contexto más global. 

I Encuentro 
Derechos 

Humanos y 
Migraciones 

Bolunta, SOS Racismo 
Gipuzkoa, Cear Euskadi 
Plataforma contra la 
exclusión social – Argilan, 
Asociación Bidesari, 
Salhaketa – Araba, Ikuspegi, 
Antidio Martínez, Comisión 
de Menores y la Comisión 
Técnica de Harresiak 
 

Dinamizar la realización del Encuentro y 
desarrollar a nivel local aspectos más 
globales del mundo de las migraciones.  

 
Debido a que las Comisiones y los Grupos de trabajo son un espacio de participación 
concurrido por las entidades socias, las actividades que de allí se generan tienen una 
especial relevancia en todas las acciones que emprende la Coordinadora. El contenido 
de las mismas se socializa en las Asamblea y aquellas que resultan más pertinentes, 
por su sensibilidad o impacto se abren a otros niveles y se potencian en otros lugares.  
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 Sensibilización y movilización social  
 

A. Denuncia pública 
 

Es una de las líneas de trabajo más importante como grupo cohesionado: la 
identificación de aquellos aspectos de especial relevancia e interés, que nos aglutinan 
como entidades y que nos demandan como fuerza pública y política.  
 
Este 2008 ha sido un año de especial vulneración de los derechos para las personas 
inmigrantes, debido a: 

�  La aprobación de la Directiva de Retorno de la UE y las consecuencias a nivel 
estatal que pronto se verán manifiestas.  

�  La aprobación del Pacto Europeo sobre Inmigración y Asilo que suponen 
graves obstáculos para la protección de las personas refugiadas y vulneran 
derechos fundamentales de las personas migrantes. 

�  El anuncio de la modificación de la Ley de Extranjería de España que acotará 
aún más las posibilidades de emprender la reagrupación familiar.  

�  La vulneración de derechos en los Centros de Internamiento para Extranjeros. 
�  Aumento de la violencia de género en el colectivo inmigrante. 

 
Estas y otras situaciones evidencian la necesidad de seguir posicionando la lucha por 
los derechos a tener plenos derechos que desde varios espacios y con diferentes 
colectivos Harresiak Apurtuz se encuentra reivindicando. Para dar cuerpo a este 
posicionamiento se han realizado las siguientes actividades: 
 

�  Campaña contra la Directiva de 
Retorno de la Unión Europea: 
concentración frente al Arriaga, 
recogida de 1.500 firmas que envió a 
REDI y que se sumaba a las más de 
30.000 que recogidas desde 
diferentes puntos del estado. 

�  Movilización contra la Guerra en el 
Congo: liderada por la Asociación 
Limemia y que incluyó concentración 
y manifestación en Bilbao, 
manifiesto. 

�  Campaña contra la Ley de Asilo: 
emprendida por Cear Euskadi y 
apoyada por la Coordinadora; 
incluyó posicionamiento a través de 
manifiesto. 
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�  Conmemoración del Día Internacional de las Migraciones, 18 de diciembre: mailing 

de posicionamiento sobre la vulneración de derechos hacia el colectivo inmigrante. 
El despliegue completo de este mailing puede verse en la página web de la 
Coordinadora. 

 

 
 
Asimismo, la Coordinadora Harresiak Apurtuz avaló la Campaña de denuncia y 
movilización social que emprendió la Asociación de Trabajadoras de Hogar de Bizkaia, 
para llamar la atención sobre las debilidades de la Ley que ampara el Régimen 
Especial de Trabajadoras de Hogar (donde se inserta la gran mayoría de mujeres 
inmigrantes asentadas en el País Vasco) y se denunció la ilegalidad de las agencias 
de colocación que hoy día intermedian la relación laboral entre cabezas de familia y 
empleadas de hogar.  

B. Sensibilización 
 
En materia de inmigración y extranjería estuvo vinculada con procesos formativos y de 
ocupación del espacio público, a saber:  
 

�  III Foro Social Mundial de las Migraciones 
 
Como parte del esfuerzo de coordinación entre las entidades sociales organizadoras 
del Foro, Harresiak Apurtuz estableció contacto con Cear-Madrid para conocer los 
avances del programa y hacer los aportes que se considerasen pertinentes. Esta 
primera reunión de coordinación se llevó a efecto en el mes de abril de 2008 y contó 
con la participación de varias entidades miembros de Harresiak Apurtuz.  
 
Cear-Madrid presentó la primera propuesta de programa, comentó la información 
complementaria de formulación de candidaturas, alojamiento, comidas y gestión de 
becas para garantizar la participación de entidades de otros países. Desde Harresiak 
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Apurtuz se hicieron comentarios alusivos a la necesidad de procurar un uso del 
lenguaje inclusivo y no sexista, tanto en el folleto de información del Foro como en 
toda la dinámica. 
 
Posteriormente, el grupo organizador del evento presentó la información ante la 
Asamblea de Abril, a entidades socias de Harresiak y, a partir de allí, se realizó la 
convocatoria de ideas y propuestas para formar parte de la Comitiva que iría a Madrid. 
En la asamblea mensual de junio se concreta una primera propuesta de participación, 
que se somete a discusión, siendo aprobada y el 14 de julio de 2008 se envió a las 
entidades socias de Harresiak una mail dando una nueva oportunidad para asistir al 
evento, becada-o por Harresiak Apurtuz, con el fin de dar posibilidad a las entidades 
sociales más recientes, pequeñas o con poco presupuesto, a que pudieran acudir a 
este espacio de intercambio.  
 
No se recibieron nuevas propuestas tras esta convocatoria de Beca, por lo que la 
Comitiva acogió a las organizaciones que primeramente se habían interesado en 
participar a través de una ponencia en el Foro y otras personas colaboradoras 
frecuentes de Harresiak Apurtuz a través de la Comisión de Comunicación, por 
ejemplo o el Presidente de Honor. 
 
Finalmente, la inscripción se realizó de la siguiente manera: 
 
Eje temático 1. GLOBALIZACIÓN Y MIGRACIONES 

Sub-eje: Género y migraciones: resistencias y alternativas 
Comunicación de Asociación Mujeres del Mundo Babel 

 
Eje temático 4. LAS SOCIEDADES DE LLEGADA Y LA SITU ACIÓN DE LOS 
MIGRANTES 

Sub-eje: Migración, inserción social y derecho a la vivienda 
Comunicación de la Comisión de Vivienda Harresiak Apurtuz – Goiztiri 

 
Sub-eje: Trabajo esclavo, estafas y el derecho al trabajo de los trabajadores 
migrantes  
Comunicación de Harresiak Apurtuz – Estafas 
 
Sub-eje: Imagen de los migrantes en los medios de comunicación 
Comunicación de la Comisión de comunicación Harresiak Apurtuz  
 
Sub-eje: ¿igualmente iguales? Género y migraciones 
Comunicación de la Asociación Malen Etxea 
 
Sub-eje: La realidad de los jóvenes y menores inmigrantes 
Comunicación de la Comisión de Menores Harresiak Apurtuz – Centro Ellacuría 

 
A principios de septiembre se recibieron las ponencias a presentar en el Foro, que 
fueron traducidas y editadas en un CD – con una tirada de 300 ejemplares - que se 
repartió en el stand informativo de Harresiak Apurtuz. 
 
La Secretaría Técnica de la Coordinadora gestionó la inscripción de la Comitiva y todo 
lo relativo a la logística del evento: reserva de hotel, traslado, dietas, entre otros. 
Asimismo, conjuntamente con el área de comunicación, la Coordinadora se encargó 
de editar la imagen de la Comitiva y la maquetación de los materiales para la 
elaboración del CD, con el apoyo de profesionales en esta materia. 
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Para dar fuerza a esta actividad, la Coordinadora promocionó la participación de la 
Comitiva en el Foro a través de una nota de prensa, enviada el 9 de septiembre a los 
medios y que tuvo repercusión radial.  

 

Durante el tiempo establecido, 
las ponencias se desarrollaron 
con toda normalidad. Las y los 
protagonistas compartieron su 
espacio de reflexión, dando la 
visión del trabajo que se hacen 
desde Euskadi por adelantar 
cada una de las temáticas. 
 
Mientras tanto, en el stand que 
Harresiak Apurtuz tuvo en el 
lugar, se promocionaron las 
actividades y documentos que se 
editan como Coordinadora. 
  
Aparte del espacio de reflexión 
conjunta, el Foro también 

albergó espacios lúdicos donde las y los asistentes pudieron deleitarse con música del 
mundo, obras de teatro, intervención de calle y otras novedades.  
 
Una vez finalizado el Foro, las organizaciones que asistieron como parte de Harresiak 
Apurtuz se reunieron en una sesión de evaluación, el día 22 de septiembre, que en 
general, resultó muy positiva. Se reconoce la valía de compartir la experiencia 
profesional y personal con otras personas y, sobre todo, conocer los trabajos que se 
adelantan desde otras partes de España y del mundo.  
 
Se valoró de forma muy positiva la participación que este año se evidenció, de 
personas procedentes de Asia y de África. Asimismo, se valoró positivamente la 
organización logística de la Comitiva por parte de Harresiak Apurtuz, aportando 
también algunas observaciones que permitirán mejorar para futuras oportunidades. 
 
Todas las entidades que formaron parte de la Comitiva recibieron una beca total para 
cubrir los gastos de inscripción en el Foro, traslado, dietas y alojamiento. Esta resulta 
una forma potente de impulsar la participación y visibilización de las experiencias de 
trabajo que se desarrollan a lo interno de cada organización.  
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�  VII Encuentro Intercultural de Todas y Todos 
 
Por séptimo año consecutivo se ha realizado 
una actividad de ocupación del espacio 
público, sensibilización y denuncia sobre la 
vulneración de derechos y reclamo de los 
mismo por parte del colectivo inmigrante, que 
ha convocado a más de 1.200 personas en el 
pueblo de Gernika – Lumo, el domingo 19 de 
octubre de 2008. 
 
Para el desarrollo de esta actividad se creó un 
grupo de trabajo en Harresiak Apurtuz 
conformado por Asociación de Emigrantes de 
Ghana, Etorkinekin Bat, Azraf, Grupo 
Folklórico Chile Lindo, Goiztiri, Médicos del 
Mundo, Mujeres del Mundo, Pagkakaisa, 
Mujeres en la Diversidad, Centro Ellacuria, 
Adrebol, Bitartegune; que trabajaron en 
coordinación con la Red Bilgune ubicada en el 
lugar y conformada por: Gernikatik Mundura, 
Gernika Gogoratuz, Gazte Asanblada e 
Ideasur. 
 
Estas comisiones de trabajo se reunieron 7 veces desde junio a octubre del 2008. 
 

Para definir la imagen  del VII Encuentro Intercultural, se 
creo una subcomisión de comunicación. En dicha 
reunión se acordó la idea de plasmar en el cartel, como 
en diferentes imágenes que publicitan el Encuentro, un 
grupo de 9 personas (sólo las caras), que representen a 
colectivos diferentes. Se decide la propuesta de que se 
utilice un color cálido: ocre marrón para pintar las caras 
y unificar la diversidad.  
 
Con esta imagen se han distribuido 400 carteles, 400 
programas y 1.000 dípticos, con información sobre el 
recorrido de la Kalejira y la programación. 
 
 
Esta Sub-comisión de comunicación propone asimismo 
el lema a utilizar en el Encuentro: “Vecinas y vecinos de 
un mismo mundo”/ “Mundu bereko auzokideak”. Con el 
lema del cartel se hicieron 758 camisetas que se 
repartieron el día del Encuentro. 
 
Previamente al 19 de octubre, se convocó una rueda 
de prensa , el día 16 de octubre, para presentar las 
actividades del Encuentro Intercultural e invitar a la 
participación en el mismo. La rueda de prensa tuvo 
lugar en la sede de Médicos del Mundo (Bilbao) y en 
ella participaron representantes de todos los colectivos 
organizadores.  
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La información del Encuentro se hizo llegar también a las agendas de todos los 
medios de comunicación y a las diferentes agendas digitales: Bizkaia Irratia, DEIA,  
Radio Popular, Periódico gratuito ADN, Euskadi Irratia, Tas-Tas Irratia, ETB 
(Teleberri), Herri Irratia, RNE, Radio Euskadi, Hitza, Irola Irratia, Europa Press, El 
Correo, Astekari Digitala, Indymedia Euskal Herria, Periódico gratuito El Nervión, 
Finanzas, Busti Irratia y Radio Nervión. 
 
La evolución de este Encuentro le ha llevado a ser, en 2008, de carácter más 
reivindicativo incluyendo en la Kalejira tres puntos de parada – reflexión, donde se 
puso en evidencia:  
 

�  Los muros de la vergüenza: para hacer alusión a todas aquellas barreras, 
físicas y jurídicas, que los gobiernos se empeñan en implementar. 

 

�  No a la violencia de género: como denuncia al incremento de las agresiones 
hacia las mujeres y el efecto que está teniendo entre las mujeres inmigrantes. 
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�  Mares de vida, mares de muerte: para evitar la normalización de las muertes 
en el mar como consecuencia de la inmigración clandestina.  

 

 
 
La kalejira reivindicativa dio paso al acto institucional realizado en el Auditorio abierto 
de Gernika y que contó con la participación de:  
 

·  Inmigrante ecuatoriana en el discurso inaugural. Norma Maffare. 
·  Director de Inmigración del Gobierno Vasco. D. José Roberto Marro. 
·  Diputación Foral de Bizkaia. Departamento de Acción Social. D. Iñigo Iturrate, 

Diputado Foral de Acción Social. 
·  Ayuntamiento de Gernika-Lumo. Dña. Begoña Landa, Concejala de Desarrollo 

Social. 
·  Mancomunidad de Servicios Sociales de Busturialdea. Dña. Begoña Landa. 
·  Presidencia de Harresiak Apurtuz 

�
�
�
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La infraestructura necesaria para la celebración del Encuentro fue aportada en gran 
parte por el Ayuntamiento de Gernika-Lumo: Sonido (en la plaza, auditorio y kalejira), 
tarima para las actuaciones, mesas y sillas para 1.000 personas. El resto de 
elementos necesarios los aportó Harresiak Apurtuz, con la financiación de la BBK, 
Dirección de Inmigración del Gobierno Vasco y Diputación Foral de Bizkaia. 
 
Para el transporte desde diferentes pueblos y ciudades, Harresiak Apurtuz organizó, 
como es habitual, autobuses desde diferentes puntos. En total, se organizaron 16 
autobuses: 9 salieron desde Bilbao, 3 desde Getxo, 1 desde Portugalete, 2 desde 
Barakaldo y 1 desde Durango.  
�
La comida popular  se celebró en la Plaza del Mercado y participaron en ella 
aproximadamente 1.000 personas. La gestión de la reserva y la logística fue realizada 
por la Asociación Chile Lindo en coordinación con la Secretaría Técnica de Harresiak. 

 
 
Como todos los años, Harresiak contó con la colaboración de diferentes 
organizaciones para el colofón del Encuentro: las actuaciones culturales. Este 2008, 
contamos con la participación de Chile Lindo, Colombia Euskadi, Adrebol, Asociación 
de Senegaleses de Durango y otras manifestaciones artísticas de Gernika. El 
concierto de clausura estuvo a cargo del grupo Bouhia. 
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Adrebol – Asociación de Bolivianas y Bolivianos 

 
 

 
Asocolvas – Colombianas y Colombianos en Euskadi
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Adrebol – Asociación de Bolivianas 
y Bolivianos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Asociación de Senegaleses de 
Durango
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�  Inmigrart – Expresiones comunicativas desde la diversidad 

 
Ha sido un programa inaugurado en enero de 2008 y en el que participó  la asociación 
Zubietxe, demostrando el producto de su taller de creatividad artística en el que 
participan personas en situación de exclusión social. En esa fecha se expusieron 
cuadros de artistas invisibles que compartieron su experiencia creativa con las 
personas presentes y parte de su experiencia de vida y de reconstrucción de su 
autoestima.  
 
La exposición ha tenido mucho éxito y los cuadros han sido trasladados como 
exposición itinerante a diferentes espacios de Bizkaia, con la colaboración de la 
Diputación Foral.  
 
En noviembre de 2008 se ha editado por 
segunda vez el programa Inmigrart, con 
la colaboración de una nueva entidad 
socia de Harresiak Apurtuz: la Asociación 
Mujeres en la Diversidad, quienes ya en 
2007 habían elaborado de forma 
autogestionada la exposición fotográfica 
“Contribución de las mujeres a la 
economía: de lo visible a lo invisible”. El 
objetivo de esta exposición es reivindicar 
el trabajo que realizan las mujeres y, 
sobre todo, visibilizar los espacios de 
trabajo desempeñados por las mujeres 
inmigrantes. La exposición tiene un grupo 
de fotos dedicadas al ámbito productivo y 
otro al ámbito reproductivo, con el fin de 
dar valía a este segundo espacio. 
 
Con el apoyo de la Coordinadora se ha 
dado una vuelta de tuerca más a la 
exposición editando 20 nuevas 
fotografías, que siguen el concepto de la 
primera edición, pero que incorpora 
varias novedades:  

�  Postales: con las 20 fotos y que 
las/los visitantes pueden llevar 
con un mensaje reivindicativo 
creado por las mujeres de la 
Asociación  

�  Visitas guiadas: a cargo de las 
mujeres protagonistas de la 
exposición y que ha sido un 
servicio demandado por el 
Instituto Bertendona (3 visitas), la 
Asociación Lagun Artean y la 
Asociación Zubietxe (1 visita cada una y respectivamente)  

�  Vídeo making-off: con algunos detalles de la toma de fotos, propuestas de las 
participantes, reflexiones y más.  

�  Actividades complementarias: durante la semana de exposición que incluyó:  
o Lunes 24: Charla “Contribución de las mujeres inmigrantes a la 

economía” y lunch intercultural.  
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o Martes 25: puesta en evidencia del Día de lucha para la erradicación 
de la violencia hacia las mujeres. 

o Miércoles 26: recital poético. 
o Viernes 28: Charla “Mujeres inmigrantes en el camino de la igualdad”, 

recital poético, concierto intimista y lunch intercultural. 
 
La segunda edición de Inmigrart se realizó del 24 al 28 de noviembre de 2008, en el 
salón de actos del Centro Ellacuría, en Bilbao. Durante toda la semana que estuvo 
expuesta, e incluyendo las actividades complementarias, tuvo una concurrencia de 
alrededor de 100 personas.  

 
       
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
�  Jornada Género e Inmigración 

 
Estas jornadas han tenido como objetivo poner en evidencia situaciones con las que 
se enfrentan las mujeres inmigrantes, como consecuencia del sistema patriarcal en el 
que la sociedad aún se encuentra inmersa. La puesta en común, reflexión y 
propuestas de acción son clave para contribuir en la evolución hacia una sociedad 
más igualitaria.  
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Para la organización de las jornadas en 2008 se consideraron varios aspectos 
coincidentes:  

�  Por un lado, la edición del libro “Manos que mueven el mundo”. Una 
investigación realizada por la Asociación Malen Extea en 2007 y que pone en 
evidencia la situación de injusticia que viven las mujeres trabajadoras de hogar 
y, sobre todo, la vulneración de derechos que sufren las mujeres inmigrantes, 
en situación irregular, trabajadoras de hogar interna.  

�  Por otro lado, el apoyo de Harresiak Apurtuz a la Campaña de sensibilización y 
denuncia emprendido por la Asociación de Trabajadoras de Hogar de Bizkaia y 
que fue apoyado por la Coordinadora.  

 
Estas dos situaciones nos condujeron a plantear una jornada breve de información y 
sensibilización en la que ambas organizaciones pudieran presentar sus trabajos. 
 
El salón de actos de Bolunta fue el espacio dispuesto para tal fin y el día 12 de 
noviembre se llevó a cabo la actividad. Concurrieron a la cita 59 personas, a las que 
se les obsequió un ejemplar del libro presentado. 
 
35 de las y los asistentes a la actividad la valoraron de la siguiente manera:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Este formato de reflexión pretende repetirse en 2009, en los otros dos Territorios 
Históricos con la participación de entidades clave tanto en la temática como en la 
zona. 
 

Total de participantes: 59 personas 
Total de evaluaciones recibidas: 35  /  27 mujeres y 8 hombres 
 

Nº Pregunta 1 2 3 4 

1 
¿Cómo ha sabido de la celebración de esta charla informativa? 
Por Harresiak (12)                 Otra entidad (9)       Otro particular (5)    No responden (9) 
 

2 Considero que el contenido de la charla informativa ha sido adecuado 3.5 

3 La metodología utilizada para la charla informativa ha sido adecuada 3.3 

4 La organización de la charla ha sido adecuada 3.5 

5 El horario en el que se ha impartido la charla ha sido adecuado 3.2 

6 
La exposición de la(s) persona(s) que ha impartido la charla informativa ha 

sido clara y concisa 
3.7 

7 Las instalaciones en las que se ha impartido la charla son adecuadas 3.4 

8 El taller da respuesta a mis dudas 3.4 

9 Los materiales utilizados y/o entregados han sido adecuados 3.6 

10 En general, me encuentro satisfecho con esta actividad 3.6 

Promedio del curso: 3.46 
 
Sugerencias:  

- “Hubiera estado bien que se quedara el representante institucional para participar 
en el debate” 

 
Propuestas de contenido 

- “Temas de vivienda” 
- “Divulgación de derechos para irregulares y vías de regularización” 
- “Menores No Acompañados” 
- “Exposición más cualitativa de cómo viven el problema directamente la mujer 

inmigrante” 
- “Reagrupación familiar” 
- “Datos con el movimiento feminista” 
- “Violencia machista” 
- “Inmigrantes lesbianas y transexuales” 
- “Estrategias para apoyar empoderamiento de mujeres inmigrantes” 
- “Relación feminismo – inmigración” 
- “Hombres que se encuentran en el régimen de hogar” 
- “Seguir en la misma línea y hacer una segunda jornada, a ser posible, de más 

horas” 
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�  Socialhitz 08’: Encuentro de  Migraciones y Derechos Humanos  
 
Porque al hablar de derechos humanos aún existen contradicciones que hacen dudar 
sobre la realidad de tales derechos, o al menos de su efectividad en determinados 
colectivos. Porque su universalidad, garantía y reconocimiento, en pocas ocasiones, 
resultan compatibles con las políticas europeas sobre inmigración, que abogan por el 
control y el reforzamiento de los muros (físicos, jurídicos y simbólicos). 

 
Por esto y mucho más, el 3 y 4 de 
noviembre de 2008 se convocó en Bilbao 
el “I Encuentro de Derechos Humanos y 
Migraciones” con el que se reflexionó y 
profundizó sobre estas cuestiones, 
generando espacios de diálogo sobre las 
dificultades y desafíos en torno a los 
derechos humanos y los procesos 
migratorios.  
 
Los temas que dieron cuerpo a la actividad 
giraron en torno a:  

�  El acceso a Europa: violación de los derechos humanos 
�  Situación socio-política de la inmigración: realidades y restos en la CAPV 
�  Índice de tolerancia: construcción, explicación y resultados 
�  Talleres de información, reflexión y contraste: 

o Asilo y género 
o Barreras de acceso a los servicios públicos de salud de las personas 

inmigrantes de la CAPV 
o Derechos sociales, inmigración y reformas legislativas en la CAPV 
o Alternativas para la emancipación de jóvenes inmigrantes 
o Situación de las personas extranjeras dentro y fuera de prisión 

 
El Encuentro tuvo una gran aceptación y 
a él acudieron 125 personas, la mayoría 
pertenecientes a colectivos que trabajan 
con persona inmigrantes y, aquellos que 
vienen de forma particular, tienen 
profesiones (o son estudiantes) de 
carreras sociales y jurídicas, 
mayoritariamente.  
 
La organización del I Encuentro de 
Migraciones y Derechos Humanos 
comenzó con una invitación a las 
entidades socias de Harresiak Apurtuz a 
participar de la Comisión que lo llevaría adelante. De esta forma, el día 4 de 
septiembre se envió un mensaje invitando a la Comisiones a presentar alguna 
ponencia en este Encuentro y haciendo un llamamiento a la primera reunión de trabajo 
para el día 17 de septiembre. En total se realizaron 2 reuniones en septiembre y 3 en 
Octubre, gracias a las cuales se concretó el programa de la actividad.  
 
EL Encuentro fue presentado a las entidades socias de Harresiak Apurtuz en la 
Asamblea mensual del mes de septiembre, con seguimiento durante octubre. Este 
marco permitió que las entidades que no formaban parte de la Comisión organizadora 
pudieran opinar y aportar aquello que consideraban pertinente para el buen desarrollo 
del mismo.  
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�  Después de las discusiones dentro de la Comisión se decidió concretar las 

líneas expositivas arriba indicadas. 
 

La promoción de la actividad se 
realizó a través de email a los 
medios de comunicación, a las 
entidades sociales y a través de 
correspondencia clásica con el 
programa, a 1000 registros de la 
base de datos de la Coordinadora. 
También se editaron 300 carteles 
que se colocaron en espacios 
públicos, estratégicos, de alta 
afluencia de personas: 
Universidades, Casco Viejo Bilbao, 
Centro Cívicos, entre otros.  
 
Las jornadas se desarrollaron 

según lo previsto, con la afluencia de personas inscritas y un número de personas no 
inscritas que se presentaron el día de la apertura y participaron cubriendo las bajas del 
momento. Los locales de Bolunta resultaron aptos y suficientes para el desarrollo, 
tanto de la parte plenaria, como de la parte práctica.  
En general, los aspectos prácticos – talleres – tuvieron muy buena acogida por las y 
los participantes y generaron un ambiente más cercano y distendido para recibir 
información y dialogar sobre los tópicos o dudas más frecuentes.  
La asistencia a los talleres ha sido como sigue:  
 

�  Asilo y Género: 34 personas 
�  Barreras de acceso a los servicios públicos de salud: 31 personas 
�  Derechos sociales, inmigración y reformas legislativas: 36 personas 
�  Alternativas para la emancipación de jóvenes: 26 personas 
�  Situación de las personas extranjeras dentro y fuera de prisión: 19 personas 

 
Cada taller contó con poco más de 
una hora para su desarrollo, con el 
fin de que las experiencias pudieran 
ser compartidas a través de la 
plenaria. Cada taller designó una 
persona relatora que se dirigió al 
público presente al final de la 
jornada.  
 
Las conclusiones, más elaboradas, 
han sido enviadas por estas-os 
relatoras-es y, posteriormente, han 
sido colgadas en la página web de 
Harresiak Apurtuz 
www.harresiak.org  
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�  Jornada Medios de comunicación – inmigración y minorías étnicas. World Café 
 
Ha sido una actividad liderada por la Comisión de Comunicación de la Coordinadora y 
ha seguido la línea de trabajo que se mantiene con los medios de comunicación y la 
Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicación de la UPV/EHU. En 2008 se ha 
apostado por una sesión más participativa y de interacción entre las y los asistentes.  
 
De esta forma, el feedback se produciría con los medios de comunicación y también 
con los diferentes agentes sociales que actúan en la sociedad; por ello se fijó la 
metodología del world-café como la más adecuada a este giro. 
 
La metodología elegida para desarrollar esta jornada ha sido el world cafe. Bajo el 
nombre de *Elkarrizketak,* representantes de cinco entes sociales: medios de 
comunicación, movimientos sociales, universidad, instituciones y minorías; han 
reflexionado conjuntamente sobre los retos en la relación: minorías sociales y medios 
de comunicación. Para la realización de la actividad se editaron folios con el logotipo 
de la misma y un ploter.  
 
En este espacio de trabajo interactivo han participado entidades representantes del 
colectivo inmigrante y minorías étnicas, la Administración y los medios de 
comunicación. Metodológicamente consiste en preguntas de base capaces de generar 
el debate, la discusión, el diálogo y la reflexión. Al final de la tarde, el grupo presenta 
las conclusiones y los compromisos que están dispuestos a asumir.  
 
Esta actividad se llevó adelante el 18 de diciembre de 2008, en los locales de Bolunta.  
El objetivo de la actividad fue el de crear una línea de trabajo con los diferentes 
agentes sociales que participan en la conformación de la opinión pública. Elkarrizketak 
se enmarca en una fase inicial en la que hemos conformado un grupo de trabajo con el 
que realizaremos un nuevo encuentro para consensuar puntos abordados en la 
actividad mencionada.  
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 Participación activa en espacios públicos (CAPV) y de 
coordinación con otras entidades sociales (CAPV, estatal y 
supranacional) 

 
Como parte del posicionamiento de la Coordinadora como un referente claro en 
materia de inmigración y extranjería, en 2008 se ha dado especial énfasis en reforzar 
la participación de la Red en los espacios, tanto impulsados por la Administración, 
como en aquellos impulsados desde el propio movimiento social.  
 
Así pues, en cuanto a los espacios impulsados por la Administración, merece la pena 
mencionar la participación de Harresiak Apurtuz en:  
 

�  Foro de integración y participación de ciudadanas y ciudadanos inmigrantes 
residentes en el País Vasco – Dirección de Inmigración/Gobierno Vasco. Pleno 
del Foro 

�  Consejo Vasco de Bienestar Social. Gobierno Vasco. Pleno y Comisión de 
trabajo 

�  Foro de Vivienda. Gobierno Vasco. Comisión de trabajo 
�  Consejo de Inclusión Activa – Diputación Foral de Bizkaia. Comisión de trabajo 
�  Consejo Municipal de Bienestar Social – Ayuntamiento de Bilbao. Comisión de 

trabajo 
�  Consejo Municipal de Cooperación – Ayuntamiento de Bilbao 
�  Innobasque – Agencia Vasca para la Innovación 

 
En cuanto a los espacios impulsados por el movimiento asociativo, merece la pena 
mencionar la participación de Harresiak Apurtuz en: 
 

�  Red de lucha por los derechos de las personas inmigrantes – REDI 
�  Plataforma Anitza – para el seguimiento del Foro Social Europeo 

 
También es importante mencionar la colaboración suscrita con otras redes de trabajo, 
tales como:  
 

�  Red de lucha contra la pobreza y la exclusión social en Euskadi – EAPN 
�  Consejo Vasco de la Juventud – EGK 
�  Observatorio Vasco del Tercer Sector 
�  Fiare – Banca solidaria 

 
Estos espacios de participación, intercambio y colaboración contribuyen a mantener 
presente la realidad del colectivo inmigrante, refugiado y asilado en las diferentes 
temáticas que se exponen en los mismos; al tiempo que contribuye con la 
transferencia de información de interés y relevancia hacia aquellas organizaciones 
más pequeñas que, de otra manera, no tendrían acceso a ella.  



 34 

 

 Estabilización financiera de la Coordinadora 
 
2008 ha sido el año en que Harresiak Apurtuz ha trabajado con mayor estabilidad 
económica gracias a la renovación del convenio de colaboración suscrito con la 
Dirección de Inmigración del Gobierno Vasco y a la firma de un nuevo convenio de 
colaboración con la Diputación Foral de Bizkaia – Dirección de Igualdad y Derechos 
Ciudadanos. Ambas financiaciones han permitido afianzar las líneas estratégicas de 
trabajo de la Red.  
 
No obstante, también se han movilizado recursos de otras entidades que se presentan 
a continuación:  
 
Convenio con Dirección de Inmigración Gobierno Vasco:  78.000,00 euros (real) 
Convenio con Diputación Foral de Bizkaia:    60.000,00 euros (real) 
Proyecto Ayuntamiento de Bilbao    13.102,27 euros (real) 
Proyectos BBK      21.000,00 euros (real) 
Mancomunidad Busturialdea y Ayuntamiento Gernika 12.000,00 euros (aproximado) 
Ingresos propios        4.000,00 euros (aproximado) 
 
Total movilizado      188.102,27 euros 
 
 
Al igual que en años anteriores, Harresiak Apurtuz cuenta con una auditoría externa 
que está a disposición de las y los interesados y que contribuye a garantizar la 
transparencia en el uso de los recursos públicos y privados con que cuenta la 
Coordinadora.  


